HUO'NG DAN VA CANH BAO POI VOT KLTN/PATN
thuoc nhom de tai
XAY DUNG (A) hoic PANH GIA HIEU LUC & CAI TIEN (B)
HE THONG QUAN LY MOI TRUONG / ATSKNN

1. PHAN BIET BOI CANH THUC HIEN GIUA 2 PE TAI:

A- Xay dung HTQL: 4p dung cho tat ca cac loai hinh doanh nghiép, tat ca cac hoat dong,... v6i diéu kién la td
chirc hoan toan chua xay dung hé théng (du cé chirng nhan hay khéng chirng nhan).

B- Danh gia hiéu luc va cai tién HTQL: 4p dung cho cac tb chirc dd xay dung xong HTQL, du da dudc hay chua
dugc chng nhan.

2. PHAM VI THUC HIEN DE TAI TRONG TRUONG HOP DOANH NGHIEP
QUY MO LON/PHUC TAP

Riéng ddi vGi KLTN/DATN cua SV, cho phép viéc thuc hién tai mét Xudng / mot phan doanh nghiép. Tuy nhién,
ban can chd y cac van dé sau:
A — X3y dung HTQL:

e N&i dung KLTN/DATN cé thé khdng dugc chdp nhan khi nd khéng bao gdm dir liéu dai dién cho Site
ma ban dang mudn xay dung hé thdng (cu thé: chi ¢ dir liéu cdng ty ma khdng cd clia tirng Xudng
hay tirng vi tri). Diéu nay lam gidm di rét I6n tinh logic khi nhin nhan va danh gia van dé can kiém
soat cia hé thdng quan ly (KCMT cd y nghia, rii ro khéng thé chap nhan...)

e N&i dung KLTN/BPATN cé thé khdng dugc chdp nhan khi né khdng bao gbém cac hoat dong phu trg hay
dich vu diing chung trong cng ty (ma Xudng ban dang nham tdi cling cé lién quan). Vi du: nha an,
nha dé€ xe, hanh chanh, bao tri, kho van, hé thdng xt ly nudc thai va vé sinh mdi trudng.... Trong
trudng hgp nay, du Xudng ma ban dang thuc hién dé tai chi sif dung 1 phan nhé dich vu cla cac hoat
dong do, né van phai dugc tinh dén va dua vao kiém soat néu can.

B- Danh gia hiéu luc va cai ti€én HTQL: Tugng tu nhdm A — Xay dung hé thong.

Riéng trudng hdp nay, cac van dé cai tién (hién dang phu hdp va can lam cho t6t hon) cé thé tim ra bang cac
so sanh viéc ap dung gilta cac bd phan/Xudng. Phan tich sy khac biét nay dé tim ra nhan t& dién hinh, diéu
chinh chi tiét hodc rit ra diéu gi 13 c6 Igi cho doanh nghiép ma van pht hgp véi cic yéu cau ctia hé thng
quan ly thi ti€p tuc ti€n hanh.

3. NHUNG KHO KHAN & THUAN LOT TRONG QUA TRINH THUC HIEN

A- Xay dung HTQL:

e THUAN LOT: C6 vé nhu ¢ tinh tuong dong nhiéu t8 chirc (khdng phai la tat cd), nhat 1d HTQLMT theo
ISO 14K. Vi thé sinh vién (SV) c6 thé tham khao cac KLTN trudc, tai liéu cla cac t6 chdc d& c6 HHQL
dang van hanh va ap dung.

o RUI RO: V4i Igi thé trén, SV thudng cl copy-paste tir cac KLTN trudc hodc ngudn tham khao nao dé
ma khdng hé quan tdm dén thuc t&€ cliia doanh nghiép dang dugc tham chiéu dé xay dung hé théng
quan ly (dan vi thuc tép). Tinh khéng phu hgp véi thuc t€ nay cho thay ndi dung KLTN/DATN khong
phai 13 san pham cuta SV, vi thé cd thé dan dén két qua KLTN/DATN bij tir chéi (rét).
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B- Déanh gia hiéu luc va cai tién HTQL: 4p dung cho cac t6 chirc d& xay dung xong HTQL, du da dugc hay chua
dugc chrng nhan.

e THUAN LOT: Su dau tu nghién ctu va nd luc trong qud trinh 1am viéc s& cho SV mot khdi lugng kién
thirc vo cling phong phu. Ddng thdi, két qua KLTN/DATN cd thé dugc danh giad cao néu “San pham”
cla SV thuc su co ich cho cong tac quan ly moi truGng hoac ATSKNN tai doanh nghiép.

e KHO KHAN: Khéng c6 su gifng nhau nao tuyét dsi gitra cac td chirc vi tinh d&c thi cua tiing nganh va
tirng doanh nghiép. Vi thé so vGi nhom dé tai Xay dung hé thdng quan ly XYZ noi trén, SV phai lam
viéc gdp nhiéu [an hon trong qua trinh thdm nhap thuc t&, van dung moi kha ndng va ngudn dé hoc hoi
trong qua trinh lam KLTN.

e RUI RO TIEM AN: Mét s& doanh nghiép dong y cho SV vao thuc tap t&t nghiép va Iam dé tai nay vi ho
thuc su thién chi, ludn ludn mudn lam t&t hon, thé hién ding cam két trong Chinh sach MT/ATSKNN 1a
Cai tién lién tuc. Tuy nhién, mot phan trong s6 do, ho dd hau nhu dat dén dinh cta su hoan hao vé hé
théng quan ly. Va, trong tinh hudng nay, SV gan nhu khdng thé khai thac dudc gi (nhitng yéu diém) &
dé dé viét vao bao cdo KLTN/DATN. DU dé 1a sy that, SV van c6 thé bi danh gid 1a “lao dong qué it”
hay “san phdm nghéo nan”, va biét dau... rét. Két qua chdm KLTN cla Hbi ddng nhu thé 1a chinh xac
(hdy luu y diéu nay), vi san phdm ma SV d&ng ky la Cai tién hé théng quan Iy XYZ nhung gi& khéng cd
cai tién nao dang ké thi chic chan 1a khéng dat yéu cau. HOi ddng KLTN khdng thé cho SV diém tét
dudc, vi nhu thé thi sao dugc goi 1a cdng bang vai mdt ngudi da tim thdy rat rat nhiéu van dé dé cai
ti€n va da cd nhirng gidi phap cai tién cu thé .

3. CAC CAU HOI / VUONG MAC THUONG GAP

Nhigu SV, du d& dugc nhic di nhic lai nhidu [an trén 16p, trong cdc mon hoc tuong (fng, nhung van guri nhitng
cau hdi sau day vé Bo moén QLMT. biéu nay cho thdy hodc ban khong thuc su tap trung vao viéc hoc tap, hoac
kién thirc clia ban sau han 100 tin chi hoc tap van qua cé van dé. Pay thuc sy’ 1d mdt MOI NGUY LON cho
tuang lai cua chinh ban.

1. Em co lam duoc dé tai A hay B cho doanh nghiép XYZ ndo do khong??
Tra 16i: B3 dugc ghi trong cac tiéu chun, tra I5i nhiéu [an va gan nhéat, da tra I8i ¢ phan 1.
2. Néu HTQL cua doanh nghiép da duoc ching nhén roi thi co cdn phai cai tién nlda khong?
Tra IGi:
e Tuadng tu da giai thich & phan 2, ban than doanh nghiép phai lién tuc cai ti€n. D6 la mot cam két
bat budc cua tiéu chudn ma doanh nghiép phai ghi trong Chinh sach va vi thé phai trién khai, du
dudi dang thirc nao.

e NOi dung dé tai t6t nghiép cla SV, cling la nhiém vu clia doanh nghiép. Vi thé, két qua KLTN cd
thé dugc xem la mét san pham khoa hoc 6 gia tri (néu nd thuc su co gia tri)
Canh bdo: Timng ngay, timng ngdy hoat dong thuc t& s& tao ra I6i hodc thé hién cac nhudc diém. Vi thé, chiing
nhan rdi khdng cd nghia la cac nhudc diém da hét.
3. Néu HLQL di dupc chung nhén réi ma van con vén dé phdi cai tién, 167 cua ai (doanh nghiép, t6 chuc

chung nhan hay cac co quan quan ly co lién quan)?
Tra 16i: Khdng can quan tdm dén van dé nay, vi chling ta khéng phai 13 Hoi dong xét x(r d€ phan quyét ai la
ngudi cé 18i. Chiing ta chi quan tdm: CO NHUQC DIEM (k& ca sai hoan toan, khdng pht hdp hodc chua lam
t6t) khong? LOI dé phai dugc CAI TIEN hay KHAC PHUC PHONG NGUA nhu thé no.
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Canh bao SV: Blrng la ca vao chd ma minh chéng lién quan gi hay minh khéng ¢ néng luc dé tucng tac 1én
chd &y. Vi du:

e Ngay ca trudng hdp SV phat hién ra sai 16i hay nhugc diém nhung doanh nghiép hay t6 chirc ching
nhan khdng phat hién ra, d6 la chuyén binh thutng, thdm chi cling chdng phai 1a SV ching ta gioi han
auditor cta té chirc ching nhan.

e Ngay ca trong trudng hgp SV phét hién ra auditor da “nhe tay” ma cho qua I6i, SV s& lam gi??? Hay
can than, trudc hét vi nguyén tic audit 13 chon mau, c6 thé né khdng du cho toan bd moi tinh hudng
chi tiét (chac chén, cling nhu dé thi hoc ky khdng thé bao gém toan bd ndi dung mén hoc bao gis 1),
va vi ndng luc clia ban (SV) thi khdng thé bét bé dugc dé auditor cé thé nhan 16i 13 ho d& nhe tay dau,
dimng c6 lam cai viéc v8 van do, vd ich. Ho da “nhudng lai” cho ban chit viéc dé 1am, dé cd cai viét vao
KLTN roi thi hdy cdm on auditor di. N&u ho viét hét sach dén tirng cong rac, vay hda ra san phdm cuia
ban cling la sao chép tir auditor ludn roi do !!!

4. Néu roi vdo mot phén trong truoing hop canh béo trén (vi du: t6 chuc cd rét nhidu 16i vé auditor d& ghi
ra hét roi) thi SV phar lam gi?
Tra I6i: Bling lo 18ng. D& tai ctia ban ¢6 2 phan (2 nhdm san phdm) du 2 phan dé tuong quan nhau: 1/ Danh
giad hiéu luc: san phdm I3 cac nhuge diém dugc phat hién, 2/ Cai tién hé théng: giai phap hanh dong cho cac
nhugc diém do. Chéc chdn réng auditor khong lam viéc thir 2 dau. N6 1a viéc ma t6 chirc phai lam. Va theo ciu
tra 15i d& ghi trong CANH BAO trén, ban sé 1am tiép phan KHAC PHUC PHONG NGUA ho&c CAI TIEN.

5. CO phéi hé théng di duoc ching nhén rdi 13 khdng con nhupc diém hay sai 16/ nia khng?

Tra 15i: O dau ra suy nghi ndy vay??? Ban tSt nghiép DH rdi nghia 1a cai gi d& hoc déu lam t8t va hoan hao,
ding khong? Mot van ban nha nudc, tu than né con cd chd khong phi hgp, hodc néu né phi hgp hét rdi ma
ngudi &p dung van ¢d tinh vi pham thi nhugc diém trong qué trinh 4p dung van ban van I3 digu phai tiép tuc
phat hién va xr ly. ban gian !!

Nhu d& canh bdo & ciu 2, xa hdi van dong va phat trién khéng ngirng. San pham tao thanh thi phé
pham cla song hanh tao thanh. Diéu tdt xuat hién tir qua trinh van hanh HTQL thi nhitng nhugc diém ciing
phat sinh, d6i khi chi vi ching c6 nang luc phat hién tét hon hodac mong mudn thién chi han. Vi thé€ dirng bao
gid ban tdm “Thé thi doanh nghiép nay c6 dang dugc chirng nhan khong?”, hodc “Phai xem xét lai ndng luc
dao duc ctia doanh nghiép hoéc t& chirc chirng nhan”

6. Néu té chuc chua x3y dung hé théng quan ly ma cd qud nhiéu sai 16], k& cd vi pham phdp ludt, cd tién
hanh duoc dé tai Xay dung hé thong quan ly... khéng?

Tra IGi: Khong anh hudng gi dén dé tai KLTN cla ban. Thuc trang d6 cang lam cho tinh cdp thiét doi véi dé tai
KLTN cua ban cang cao.

Thuc t€, rdt nhiéu trudng hgp trude khi xay dung va chirng nhan HTQL, doanh nghiép vi pham luat nghiém
trong, nhung sau khi xay dung va van hanh hé thong, dac biét la khi da dugc chirng nhan, ty € vi pham giam
di rat nhiéu (chd y la chi giam di rat nhiéu ch( khong phai la hoan toan 100% tuan tha yéu cau phap luat).

7. Va con nhiéu cu hdi khdc ma SV can can than trong khi thuc hién céc dé tai thudc nhém nay. Cac ban
c6 thé guri cau hdi vé cho B mon QLMT dé tiép tuc cap nhat cac hudng dan can thiét.

Trudng BM QLMT

Vii Thi Hong Thuy
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